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一、 系统简介 

1、系统全称 

湖北省建设工程质量监督系统（以下简称“质监系统”）。 

2、工程项目来源 

质监系统的工程项目信息来源于湖北省建筑市场监督与诚信一

体化工作平台（以下简称“一体化平台”），与湖北省建设工程安全

监督系统共用同一工程项目库。 

3、系统用户 

质监系统用户包括省级管理部门、市级管理部门和区县级管理部

门以及项目部。 

4、业务流程 
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（1）质量监督流程 
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（2）日常抽查流程 

 

二、 系统入口 

质监系统入口主要有手机 APP、微信小程序及 PC 端。 

1、移动端 

（1）手机 APP：当前仅限安卓系统，扫描左下方二维码，下载后

按提示安装。 

（2）微信小程序：安卓系统和苹果系统均可使用。微信搜索“建

设工程质量监督”小程序，点击即可使用；或使用微信“扫一扫”工

具，扫描右下方二维码，即可使用。 
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2、账号密码 

项目部账号：环节编码。初始密码：Zj1234567 

未入库项目账号：工建码。初始密码：Zj1234567 

三、 移动端业务功能 

1、 监督注册表 

项目在一体化平台办理施工许可证后，需要在质量监督系统中完

善质量监督信息。具体操作如下： 

（1）项目部登录 APP，点击主界面右下角的【监督注册登记表】

进入填报页面。 

（2）如实填写监督注册表内容、上传相应附件后，点击【保存】，

即填报完成。 
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2、单位工程登记 

企业在此功能将一体化平台推送过来的工程项目划分为单位工

程项目，并完善单位工程项目的相关信息，管理部门可查看。具体操

作如下： 

（1）项目部登录 App，点击主界面的【单位工程登记】进入项目

详情页面。 
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（2）新增：在项目详情页面，点击右下角“＋”按钮进入单位工程登

记页面，在打开的新页面中，填写单位工程详细信息，最后点击【保

存】，单位工程登记成功。 
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（3）编辑：点击【编辑】进入单体信息修改页面，修改完成后点击

【保存】，即可修改成功。 

  

（4）删除：点击【删除】可以删除当前单体。确认删除前，系统会弹

出确认框，如确定要删除，则点击【确认】，删除成功，反之则点击

【取消】。 
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3、监督交底 

此功能提供给企业查看管理部门审核通过的监督交底计划。 

（1）项目部登录 APP，点击主界面的【监督交底】进入监督交底

计划详情页面，这个页面可以看到管理部已经审核通过的监督交底计

划详细信息。 
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4、整改回复 

项目部在里回复管理部门下发的“限期整改”和“局部暂停施工”，

具体操作如下： 

（1）项目部登录 APP，点击页面【整改回复】按钮。 

（2）选择待回复需要整改回复的项目，点击【整改回复】按钮，填写

整改说明，上传整改附件图片，点击【保存】按钮保存信息。 

（3）待提交状态下，点击【整改回复】可修改整改回复的内容。 

（4）点击【提交】按钮，提交此次整改回复，等待监督员审核。 
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5、监督验收 

建设单位通过质量监督系统申报单位工程的分部验收的资料，监

督小组使用移动端对地基基础、主体结构等重要分部（子分部）工程

质量验收以及工程竣工验收进行监督抽查。系统记录每个单位工程的

分部验收的资料及监督抽查的记录。 

5.1分部验收告知 

建设单位组织实施单位工程的质量分户验收工作，并按要求在质

量监督系统中申报验收过程信息及相关资料。监督小组可查阅和抽查。 

（1）项目部登录 APP，点击页面【分部验收告知】进入分部验收告知

详情页面。 

（2）点击右下角“+”按钮进入新增验收过程资料的页面，依次填写

验收部位及工程进度，并上传相关附件。点击“确认”后，质监站可

查看、可抽查。未确认前，可修改、可删除。 
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5.2分户验收告知 

建设单位组织实施单位工程的质量分户验收工作，并按要求在质

量监督系统中申报验收过程信息及相关资料。监督小组可查阅和抽查。 

（1）项目部登录 APP,点击主界面【分户验收告知】按钮进入分户验

收告知详情页面。 

（2）点击右下角“+”按钮进入新增验收过程资料的页面，依次填写

验收部位及工程进度，并上传相关附件。点击“确认”后，质监站可

查看、可抽查。未确认前，可修改、可删除。 
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5.3竣工验收告知 

建设单位组织实施单位工程的竣工验收工作，并在质量监督系统

中申报竣工验收的资料；监督小组使用移动端记录竣工验收的监督过

程。 

（1）项目部登录 APP，点击页面【竣工验收告知】进入竣工验收告知

详情页面； 

（2）点击右下角“+”按钮进入新增验收过程资料的页面，依次选择

单位工程，建筑面积，并上传相关附件。点击“确认”后，质监站可

查看、可抽查。未确认前，可修改、可删除。 
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6、监督状态变更 

6.1中止监督申请 

项目部在此申请中止项目的质量监督，提交由监督组长审核。具

体操作如下： 

（1）项目部登陆 App，点击主界面的【中止监督申请】，跳转到中止

监督申请页面。 

（2）点击该界面右下角的“+”按钮，新增中止申请。 

选择单体名称、中止时间，填写申请原因并上传管理部门要求的附件，

点击“保存”按钮即可。  

（3）点击【保存】按钮以后，跳转到【中止监督申请】点击“确认”，

等待监督组长审核。 

未确认的申请，可修改、可删除。  
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19 

  

6.2恢复监督申请 

项目部在此申请恢复项目的质量监督，提交由监督组长审核。具

体操作如下： 

（1）项目部登陆 App，点击页面的【恢复监督申请】，进入操作页面。 

（2）点击【恢复】按钮，跳转到【恢复监督详情】页面，填写恢复时

间，填写申请原因并上传管理部门要求的附件，点击“保存”按钮即

可。 

（3）保存以后，跳转【恢复监督申请】页面，点击【确认】，等待监
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督组长审核。 

 
 

6.3终止监督申请 

项目部在此页面申请项目的终止质量监督，提交由监督组长审核。

具体操作如下： 

（1）项目部登陆 App，点击页面【终止监督申请】，跳转终止监督申

请操作页面。 

（2）点击页面右下角的“+”按钮，新增终止监督申请。 

选择单体名称、中止时间，填写申请原因并上传管理部门要求的附件，
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点击“保存”按钮即可。 

（3）保存以后，跳转到【终止监督申请】，点击【确认】，等待监督

组长审核。未确认的申请，可修改、可删除。 

  

7、一证两书 

一证两书指的是交房时的《住宅质量保证书》和《住宅使用说明

书》，这两本是开发商对销售的商品房承担的质量责任法律文件，因

此在交房时应将这两书交给购房者进行检验。项目部在这里上传一证

两书模板，当地管理部门审核。 

（1）项目部登录 APP,点击主界面的【一证两书】进入一证两书详情
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页面。 

（2）点击右下角“+”按钮进入新增一证两书的界面，依次填写单元、

楼层等信息，上传相关附件，点击【保存】按钮保存即可。 
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8、检测不合格报告闭合处理 

通过对接湖北省建设工程质量检测监管平台，将湖北省各检测机

构出具的不合格报告信息以及处置情况进行展示。在这个页面，可以

看到以下内容： 

（1）检验不合格报告情况及明细查询。（下图左 1） 

（2）查看报告明细：点击报告信息右下角的【查看报告】，可打开并

查看报告详情页面。（下图右 1） 
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（3）处理不合格报告 

建设单位按照当地主管部门要求，对不合格报告进行处理。点击

“处理”，填写处理方式，上传相关证明资料。具体操作如下： 
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9、见证取样试块异常处理 

通过对接湖北省建设工程质量检测监管平台，展示施工现场的见

证取样异常信息、送检验样不符合要求的记录以及试验比对结果有异

常的统计数据及详细记录。可以查看以下内容： 

（1）检测机构试验的混凝土试块与见证取样时的试块，经图像比对

程序比对后异常试块相关的工程信息（下图左 1）。 

（2）点击工程，可进入“见证取样详情”页面，在此页面可查看异常

试块的详细信息，包括：取样信息、验样信息、样品信息、破型比对

信息等。（如下图所示） 

  

（3）处理异常试块 



 

27 

建设单位按照当地主管部门要求，对见证取样试块异常进行处理。

点击“处理”，填写处理方式，上传相关证明资料。具体操作如下： 

   
    

10、检测机构及人员信息 

通过对接湖北省建设工程质量检测监管平台，展示湖北省内已在

平台上登记了的检测机构及分支机构的分布情况、检测机构详情及机

构人员信息。通过数字链接，可以查看以下内容： 

（1）检测机构及分支机构的分布情况和机构人员数量统计。（下图

左 1）。 
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（2）检测机构基础信息、检测范围及联系人信息展示。点击检测机

构对应的数字链接，即可打开页面。（下图左 1）。 

（3）检测机构人员信息展示。点击检测人员对应的数字链接，即可

打开页面。（下图右 1）。 
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11、工程质量信息公示 

建设单位竣工验收告知时上传的工程质量相关信息，在管理部门

验收通过后，社会用户可在质量监督 App 上免登录查看。 

（1）社会用户进入质监系统 APP 后，点击主界面的【工程质量信息

公示】进入查看界面。 
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